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LA EMPRESA 
 
Interactiva es una empresa dedicada a la 
consultoría en el área de las Nuevas Tecnologías 
que ha desarrollado sistemas para la gestión de 
envío y recepción de facturas. 
 
Sus divisiones de Tecnología Legal, Banca, 
Seguridad, Entornos móviles y Formación 
desarrollan las soluciones más innovadoras. 
 
Sus consultores  tienen experiencia en el desarrollo 
de Prestadores de Servicios de Certificación 
(FESTE, Camerfirma, Eurociber-Banesto), Sistemas 
avanzados de pago (SET, VirtualCashPlus, 
Mobipay), Proyectos de Seguridad, Hacking Etico, 
Factura electrónica y Evidencias Electrónicas y 
Análisis Forense. 
 
INTRODUCCIÓN 
 
La necesidad de gestionar el alto número facturas y 
recibos asociados a la actividad comercial de una 
empresa, implica asumir gastos asociados a la 
impresión, envío y manipulación del documento, lo 
que lleva aparejado un gasto aproximado de 1,2 
euros por factura enviada. 
 
Con la entrada en vigor del Real Decreto 1496/2003, 
de 28 de noviembre, por el que se aprueba el 
Reglamento por el que se regulan las obligaciones 
de facturación, y se modifica el Reglamento del 
Impuesto sobre el Valor Añadido, se consolida la 
posibilidad de remitir las facturas por medios 
electrónicos, con el consiguiente ahorro de costes. 
 
OBJETIVO Y ALCANCE 
 
El objetivo del proyecto consistirá en definir, dentro 
de las posibilidades que ofrece la legislación vigente, 
la forma de implantar la facturación electrónica entre 
los clientes de la entidad, y en llevar a cabo la 
asistencia necesaria en la implantación de la misma. 
 
El trabajo puede ser desarrollado en su totalidad por 
Interactiva, o bien Interactiva puede llevar a cabo la 
dirección del proyecto en el que intervenga el equipo 
de trabajo definido de acuerdo con la entidad. 
 
Según las necesidades del proyecto, cabe la 
posibilidad de adoptar la plataforma propia de 
facturación electrónica: FÁCCIL. 
 
 
 
 

 
OBLIGACIONES DEL EMISOR 
 
Según la normativa de aplicación (REAL DECRETO 
1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se 
aprueba el Reglamento por el que se regulan las 
obligaciones de facturación y se modifica el 
Reglamento del Impuesto sobre el Valor Añadido) 
estos son los requisitos básicos: 
 
• Conservar los datos de las facturas. No es 

necesario  conservar las facturas emitidas sino la 
“matriz” o Base de datos que permite generarlas 

• Asegurar legibilidad en formato original  
• Garantizar acceso completo a las facturas: 

visualización, búsqueda selectiva, copia o 
descarga en línea e impresión 

• En caso de factura electrónica: firmar 
electrónicamente la factura o delegar esta acción 
en un tercero o en el Receptor 

 
METODOLOGÍA DE PROYECTO 
 
El procedimiento seguido por Interactiva, se 
desarrollará en varias etapas y se llevará a cabo de 
conformidad con la entidad cliente. El trabajo de 
Interactiva consistirá fundamentalmente en las 
siguientes actividades: 
 
• Asesoría en la definición del modelo de 

facturación más adecuado. 
• Análisis de procesos y tecnologías actuales y 

definición del nuevo modelo a adoptar. Definición 
de métricas para valorar las mejoras adoptadas. 

• Dictamen jurídico que justifique la solución 
adoptada tanto en el marco de la normativa 
española como en el ámbito del Derecho 
Comunitario. 

• Propuestas para ajustes de contratos y 
documentos de procedimientos que reflejen el 
nuevo modelo operativo de la empresa cliente. 

• Definición de pautas de diseño de los sistemas 
informáticos en cooperación con los 
responsables de las áreas afectadas por la 
facturación electrónica. 

• Desarrollo e integración de la solución técnica  
• Ajustes del sistema en el entorno piloto en 

cliente. 
• Funcionamiento y testeo en entorno piloto. 
• Formación a Administradores. 
• Paso a producción y uso de alcance limitado. 
• Formación a las entidades asociadas 

destinatarias de las facturas. 
• Generalización del sistema a todos los asociados 

participantes. 
 

IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE 
FACTURACION ELECTRÓNICA PARA 

LA GESTIÓN DE ENVÍO DE FACTURAS 
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El tiempo estimado de realización del proyecto es de unas 15 semanas, en 
función de la situación de partida y del alcance del proyecto. 

 

 
MODELO DE LA SOLUCIÓN 
 
Los puntos clave de la plataforma de emisión de facturas son: obtención de 
la conformidad para emitir la factura, conversión de la factura el formato de 
intercambio, firma electrónica de la factura, gestión del protocolo de 
comunicaciones de recepción, validación de la firma electrónica y puesta a 
disposición de los datos de facturación. 
 
El proceso debe tener en cuenta que convivirán procesos de remisión 
electrónica de facturas junto con el de remisión convencional por correo o 
mensajería. 
 

COMPROMISO DE INTERACTIVA 
 
Interactiva desarrolla un seguimiento y una tutela durante todo el proceso 
para completar el proyecto satisfactoriamente. 
 
Interactiva se responsabiliza por contrato de que la solución adoptada 
cumple todos los requisitos de la legislación vigente, y se compromete a 
desarrollar sin coste la adaptación a cualquier cambio legislativo que afecte 
a la facturación electrónica y que se lleve a cabo a lo largo de un año desde 
que se completó el proyecto 
 
Los consultores de Interactiva se implican en la consecución del éxito del 
proyecto 

Servicios 
Consultoría 
Adecuación a la Ley 59/2003 de Firma 
Electrónica para Prestadores de Servicios 
de Certificación 
Implantación de Factura Electrónica en la 
empresa 
Implantación de metodologías de 
seguridad según ISO 17799 
Adaptación de empresas a la normativa 
LOPD y LSSI 
Sistemas de Medios de Pago avanzados 
para Entidades Financieras 
Implantación de sistema e-Notario (créditos 
personales e hipotecarios) para Entidades 
Financieras 
Sistemas de Voto Electrónico para Juntas 
Generales de Accionistas de empresas 
cotizadas 
Adecuación al DNI digital para Entidades 
Financieras y de la Administración 
Análisis forense de incidentes relacionados 
con las nuevas tecnologías 
Desarrollo 
Especialistas en CICS/DB2, Tandem, 
Oracle, Sybase, SQLServer, mySQL, 
SOAP, XML, Java 
Proyectos llave en mano de Banca y 
Seguros 
Especialistas en certificación y firma 
electrónica 
Sistemas 
Políticas y Planes de Seguridad, 
Contingencia y Recuperación 
Configuración de Firewalls 
Formación 
Firma Electrónica 
Factura Electrónica 
Medios de Pago y Nuevas Tecnologías en 
Banca 
Responsabilidad de Administradores 
Productos 
Certificados Web 
128 bits SSL (1, 2 o 3 años) 
Hardware Criptográfico 
Eracom, Retemsa, nCipher 
Tarjetas 
ActivCard, GyD 
Software  
Plug-in de firma electrónica en PDF 
Sistemas de Gestión Documental 
 

Para más información contacte:  
Web:  http://www.interactiva.com.es/ 
e-mail:  info@interactiva.com.es 
Tel:  902365612 
Fax:  917160557 
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